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A. Resumen Ejecutivo

Con Acuerdo de Junta Directiva 2010-081 y a partir def 25 de febrero de 2010 se me nombra
por periodo de seis afios a cargo de la Subgerencia de Gestion de Sistemas Comunales.
Para ese momento y apenas un mes antes y segun el Acuerdo 2010-0013 la Junta Directiva,
habia aprobado el Analisis Estratégico de la Subgerencia. Ver Anexo N°1.

Ese fue el instrumento de partida, sobre el gque se basdé mi gestion en esos afos; los
planteamientos de dicho decumento se fueron desarrollando, implementande e innovandose
a medida que la puesta en practica y las condiciones lo permitieron.

A continuacidn se presenta un breve recuento segun las gestiones mas relevantes.

Al Gestion de ASADAS

Quiza el mayor reto en esta area, ha sido la elaboracién e implementacién de una propuesta
para la atencion integral de los entes operadores comunales —ASADAS- a los cuales AyA
delegd la operacion y administracion de los sistemas. La afirmacion anterior, esta basada en
que a pesar de la claridad que existe a nivel legal de la responsabilidad del AyA, de la calidad
del servicio que brindan [os operadores comunales, a lo interno de la Institucidn, esa
responsabilidad que se resume en fiscalizar, asesorar y capacitar estos entes,
histdricamente no ha recibido los recursos necesarios para que la Subgerencia de Sistemas
Comunales cumpla a cabalidad la funciones.

Esto se reflej6é principalmente en la falta de personal, vehiculos, equipo de trabajo; aspecto
critico en las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales, en las cuales existen en
promedio cinco funcionarios para atender en el mayor de los casos, 300 operadores.

El mayor obstaculo es el financiamiento de tales obligaciones, ya que no existe a la fecha,
una forma de financiarlos, mas que a través de las tarifas de los clientes del AyA. En los
Gltimos 19 meses, hemos apostado a lo que hemos denominado "Aliados Estratégicos de la
Gestidn Comunitaria del Agua”, quienes apoyan con recurscs, capacitacion, asesoramiento y
apoyo a las actividades que desde la institucion se desarrollan para fortalecer el sector. Este
apoyo dependera de la visién y abordaje que desde la Presidencia Ejecutiva se brinde a este
grupo.

Es importante mencionar, que este periodo estuvo marcado por un gran protagonismo de los
acueductos comunales. En Administraciones anteriores al 2014, el abordaje a los operadores
comunales por parte de algunas autoridades de la institucion, ocasioné una ruptura en las
relaciones AyA - ASADAS; entre ellos movimientos en contra de firmar el Convenio de
Delegacidn, presentacion de una Ley en la Asamblea Legislativa para buscar independencia
del AyA, otra para permitir que las cooperativas brinden el servicio de agua potable en las
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comunidades y el surgimiento de operadores ilegales como las cooperativas. Este tipo de
eventos, han hecho que a lo interno el tema de los acueductos comunales haya cobrado una
relevancia que antes no tuvo. Es necesario destacar, que en la presente administracion se
han fijado politicas y directrices que permitan al AyA asumir de manera integral su
responsabilidad con estos operadores.

Durante el tiempo que estuve al frente de la Subgerencia, se logré acercamienta con muchas
de las organizaciones que se enfrentaban al AyA, volviéndose parte de los aliados
estratégicos.

Entre las acciones concretas y productos generados durante este pericdo, se sefiala como
las mas relevantes y que han marcado el rumbo de la atencidn integral de las crganizaciones
comunales prestadoras de servicios APS, las siguientes y las mas relevantes se incluyen en
Anexo N°3.

1. Definicion e implementacion del Modelo de Atencion Integral de los Servicios
prestados por Delegacion

2. Elaboracién de un Instrumento Unificado para el levantamiento de informacién de las
ASADAS.

3. Disefio del Plan Nacional de Capacitacidn Continua para ASADAS

4. Desarrollo del Sistema de Automatizado de la Gestidn de ASADAS -SAGA

5. Incorporacién de informacién de ASADAS en el SIASAR, Sistema de Informacion de
Agua y Saneamiento Rural

6. Incarporacion de SAGA como el primer modulo del Sistema Nacional de Informacion
de la Gestidn Integrada del Recurses Hidrico. SINIGIRH.

7. Politica de Organizacién y Fortalecimiento de los Servicios por Delegacién de Agua y
Saneamiento.

8. Inicio del Diagnéstico Nacional, para el levantamiento de informacidn de las ASADAS
con siete cantones de Guanacaste y los tres fronterizos de la provincia de Alajuela.

5. Definicidn de Estrategias para el abordaje de la Gestién Integrada del recurso Hidrico
en las ASADAS

10.Formalizacién de proyectos con PNUD, relacionados con el cambio climatico,
adaptacién y recurso hidrico:

o Con recursos del GEF Fortalecimiento de las capacidades de Asociaciones de
Acueductos Rurales (ASADAS) para enfrentar riesgos del Cambio Climatico en
comunidades con estrés hidrico en el Norte de Costa Rica, por $5 millones.

o Con recursos de la Fundacién CRUSA Este proyecto “Fortalecimiento del
SINIGIRH por medio de la Consolidacion del Sistema de Informacién de
Gestion de ASADAS (SAGA) y combate al agua no contabilizada en los
cantones de San Carlos y Sarapiqui, es liderado por PNUD con recursos de
CRUSA, pretende entre otras cosas, que las ASADAS elaboren planes de
eficiencia operativa de sus sistemas de agua, el mismo, es parte del
diagndstico nacional como accion de las “estrategias de abordaje de la GIRH
en las ASADAS". $465 mil.

11. Disefio del apartado de ASADAS dentro del sitio web AyA
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12.Disefio de metodologia, instrumentos y capacitacién para el fortalecimiento de
transparencia y rendicidn de cuentas de las ASADAS en Costa Rica.
13. Proceso de Integridad en el Agua para la SGSC - tnico en Latinoamérica

A2.  Gestion de Proyectos de Construccion de Obras

Otro de los aspectos importantes que desarrolla la Subgerencia de Sistemas Comunales, es
el Desarrollo de Proyectos. La construccion de sistemas para darlos en delegacién ha sido
una de las labores sustantivas, en este informe se presenta un apartado con el detalle de los
proyectos construidos directamente con recursos FODESAF y los que se apoyan con
diferentes fuentes de financiamiento, como INDER, IMAS, Cooperacion Internacional,
FEDEMSUR, JUDESUR, como las mas importantes.

En el apartado especifico de logros se detallara los prayectos, comunidades y poblacion
beneficiada con los diferentes proyectos de inversion, que se desarrollan desde la
Subgerencia o que son apoyados por ésta.

A3, Normalizacion de ln Gestion de las ASADAS

Seglin consta en el expediente No. 07-000364-0163-CA NO 061-2011 el Tribunal
Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda Seccién Segunda. Segundo Circuito Judicial
de San José, en sentencia emitida el treinta de junio del dos mil once a las quince horas, en
el por tanto:

A .se ordena la reinstalacién de la sefiora Fallas Monge en el puesto de Directora
en el que fue nombrada mediante articulo 6, inciso b} de la sesién ordinaria No
2004-077 del 12 de octubre del 2004 celebrada por la junta Directiva del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, con todos los derechos y
obligaciones inherentes al cargo.

Araiz de esta sentencia, se cred una plaza y con un Acuerdo de Junta Directiva se crea una
UEN mas dentro de la estructura organizacional de la Subgerencia, sin respetar el debido
proceso que debe llevar el andlisis y la creacion de areas en la estructura organizacional de
la Subgerencia. Esto ha provocade, que a la fecha no se haya logrado concrefar propuesta
satisfactoria para la incorporacién formal de esta UEN en la Subgerencia, si bien se han
asighado funciones y personal de la misma Subgerencia. No obstante, hemos dedicado
muchas horas de trabajo, el fruto de este trabajo se presenta como parte de este informe, es
una propuesta de restructuracién para que sea valorada y revisada.

A pesar de esa dificultad, he de manifestar que me encontré con una gran disposicién por
parte de la ingeniera Elizabeth Fallas para asumir el reto de poner a andar una nueva UEN.
El detalle de |o trabajado, forma parte de este informe.
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A4, Otros aspectos trabajados

Durante esta gestién, se abordaron institucionalmente, temas de contaminacion del agua de
los sistemas comunales, por agroquimicos y por arsénico. Una de las principales
conclusiones de la atencion de estas emergencias por contaminacion, es la dependencia de
las ASADAS del AyA, estos entes no cuentan con los recursos necesarios, ni la experiencia
para afrontar esta situacion. La forma en que se altera el quehacer de la comunidad, requirié
que AyA elaborara estrategias interdisciplinarias e interinstitucionales para enfrentarlas
adecuadamente. Al final del proceso, AyA tuvo que asumir varias ASADAS y al menos tres
mas, se integraron a otras ASADAS.

El tema de la sequia es otro de los grandes retos que enfrentan los sistemas comunales, en
conjunto con la CNE se atiende de manera responsable el tema. Con apoyo de PNUD y
recursos GEF, con una inversion de $5 millones se realizaran proyectos en comunidades de
la provincia de Guanacaste afectadas y las de los cantones de Upala, Guatuso y los Chiles;
sin duda uno de los mayores logros para estas comunidades.

Al reflexionar sobre estos seis afios, es imposible no sentirse abrumado por la titdnica labor
que implica cumplir con las responsabilidades que se asignan a la Subgerencia de Sistemas
Comunales; se hace mucho, pero hace falta hacer mas. Las autoridades del AyA deben
necesariamente seguir apoyando el tema y tratar de corregir las debilidades del modelo que
se impulsé décadas atras, el cual fomenta la dependencia de la institucion. En las
recomendaciones de este informe, se abordara mas ampliamente este tema.

B. Resultados de la Gestion

1. Labor sustantiva de Ia SGSC

La responsabilidad asignada a la Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales, esta
sustentada en el articulo 2, inciso g de [a Ley Constitutiva del AyA;

g) Administrar y operar directamente los sistemas de acueducto y
alcantarillado en todo el pais ... queda facultada la institucién para convenir
con organismos locales la administracion de fales servicios ... siempre que
asi conviniere a la prestacion de los servicios y de acuerdo con los
reglamentos respectivos ...
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En resumen “El desarrollo de sistemas de agua en las comunidades rurales y sostenibilidad
de los servicios dados en delegacion.”

Como producto del proceso de Analisis Estratégico realizado en el 2008, se establecié el
siguiente Marco Orientador:

Ohjetivo General

+ Lograr e! desarrollo ordenado de los sistemas comunales, asi como promover y
desarrollar, capacitar, asesorar y fiscalizar los entes operadores de sistemas
comunales, de forma que estas satisfagan las necesidades y expectativas de los
usuarios en concordancia con el ambiente

Mision
» Promover el desarrollo de sistemas de agua y la sostenibilidad de los entes
operadares comunales en el territorio nacional, para la prestacién de los servicios de

agua potable con calidad, cantidad y continuidad, asi coma la recoleccién, tratamiento
y disposicién de sus aguas residuales

Vision

« Ser una Subgerencia con un rumbo claro, con recursos adecuados y comprometida
con la prestacién de los servicios publicos de agua en las comunidades, gque
contribuye con el desarrollo, la salud publica y la calidad de vida, mediante el
desarrollo y la sostenibilidad de los sistemas delegados

2. Cambios en el entorno durante el periodo

Durante el periodo comprendido, me correspondié trabajar en tres administraciones, con
cuatro diferentes Presidentes Ejecutivos, el Lic. Ricardo Sancho, el Lic. Oscar Nufiez, la
ingra. Yesenia Calderén y la MSc. Yamileth Astorga. Un elemento importantisimo en el
abordaje de los temas que tienen que ver con los sistemas que el AyA da por delegacion,
depende entre otros factores, del conocimiento del sector, la experiencia de trabaje en las
comunidades y la vision que el jerarca tenga de dichos sistemas.

No obstante para los jerarcas aqui nombrados, el tema de la atencion de acueductos
comunales fue uno de los mas atencién les merecieran; por la cantidad de sistemas, por el
estado de los mismos, los conflictos con grupos organizados de ASADAS, los problemas de
contaminacion de fuentes y la demanda de atencién de las organizaciones comunales.

Otro de los actores fundamentales que provocaron cambios en el entorno, sin duda han sido:
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La Contraloria General de la Republica -CGR

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
La Sala Canstitucional

El Ministerio de Salud

La Defensoria de los Habitantes

A=

Estos actares han exigido al AyA la atencién oportuna y sobre todo claridad en el abordaje de
los temas; ya que la institucién carecia de una linea clara para la atencién de los operadores
por delegacién.

En el afio 2012 la CGR realizd una auditoria de caracter especial, dirigida a los acueductos
que el AyA da por delegacion. Uno de las disposiciones mas importantes, fue ordenar al AyA
la elaboracion de una politica de ordenamiento del sector. Para cumplir con ese mandato, se
elaboraron dos documentos diferentes. El primero de ellos fue presentado a la CGR en mayo
de 2014, el segundo el 31 de julio de 2015, presentado de manera formal en una ceremonia
en el Teatro Nacional en octubre de 2015.

La implementacién de la Politica requiere el apoyo de la Junta Directiva, para que se
consolide la misma, y permita mantener el rumbo del sector, independientemente de quién
ocupe la Presidencia del Instituto.

Ofros actores importantes son el MINSALUD y ARESEP, que en el 2015 oficializaron los
Reglamentos de Agua Potable y de Prestacion de los Servicios. Ambos sin duda traeran
efectos sobre e} sector. El primero ellos, obliga a las ASADAS a realizar de acuerdo con el
nimero de usuarios, la realizacién de examenes de calidad del agua, fisico quimicos y
bacteriolégicos; el costo de dichos examenes es muy alto sobre todo para ASADAS
pequefas.

En el caso de ARESEP, lo que el reglamento pretende es que los operadores comunales
brinden la misma calidad del servicio que los grandes operadores de agua del pais.

La implementacion de ambos reglamentos puede causar varios efectos, uno de los mas
probables, es el incumplimiento por parte de los operadores y la presion por parte de ambas
instituciones para que los hagamos cumplir. Otra y es de las mas serias, qgue los operadores
al sentirse presionados, decidan entregar los sistemas al AyA; esto ocasionaria una presién
sobre la operadores de AyAy las finanzas institucionales.

Para finalizar este apartado, me es necesario mencionar que también durante este periodo,
especificamente en la gestion de la ingra. Calderén me fue necesario interponer una
demanda por acoso laboral en Noviembre de 2012 y que fue resuelta por el Juzgado de
Trabajo en junio de 2015. La medida cautelar interpuesta por el juzgado, me permitio
continuar en el puesto. Légicamente esto limitd mi accionar durante ese periedo.
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3. Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno SCI

Con respecto al estado de la autoevaluacion del SCI de la SGC, pone en evidencia los
esfuerzos realizados en la tematicas durante el periodo de mi gestidon y aungue existen
aspectos a fortalecer, se observa la madurez de este SCl y la articulacion de acciones en los
componentes de ambiente de cantrol, actividades de control, valoracién del riesgo, sistemas
de informacién y seguimiento del SCI.

Puntajes por componente del sistema de control interno

Ambiente de conlrol

100
// \

Seguimignto del SCI Valoracion del riesgo

Sistemas de informacién Actividades de controf

4. Acciones emprendidas para mejorar el SCI

Desde el inicio de la gestién se orientaron acciones hacia el fortalecimiento del SCI, al iniciar
no se contaba ni siquiera con registros de control interno de la Subgerencia y a partir de ahi
se realizo el nombramiento de un designado de control interno para la Subgerencia , de
manera gue se puediera realizar el abordaje al tema.

Para el 2010, se formularon los primeros planes de mejoras a nivel de Subgerencia, para el
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2011 se establecieron funcionarios Designados de Control Interno en cada una de las UENs
de la Subgerencia y para el 2012 ya se contaba con planes de mejoras especificos a cada
UEN.

Durante 2013, 2014 y 2015 se realizaron acciones de perfeccionamiente del SCI, mediante la
aplicacion de autoevaluaciones de control interno, evaluaciones del modelo de madurez del
SCI, diagndsticos de Cl, y Ia elaboracién de planes de mejora institucionales y especificos
para la Subgerencia. Todas estas acciones constan en los registros de la Unidad de Control
Interno Institucional.

5. Principales logros relacionados con la planificacion

A partir de la aprobacién del Analisis Estratégico, v de la propuesta de Estructura
Organizacional de la Subgerencia, (\Ver Anexc N°1), se procedio con la implementacion de la
estructura. Se solicitd a cada una de las UEN’S y Direcciones Generales de la Subgerencia,
presentar planes anuales de trabajo, los mismos se remitian tanto a la Subgerencia de
Comunales, como a la Direcciéon de Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion. En esta
instancia se le da seguimiento, y se realizan periédicamente informes a cada area sobre los
avances, atrasos y recomendaciones.

Se incorporaron dentro de los planes de trabajo de cada area, actividades para cumplir con
los planes de mejora de Control Intero y el SEVRI.

5.1.  Programa de Fortalecimiento a la Gestion Comunitaria del Agua

Ung de los aspectos importantes para impulsar el apoyo a las ASADAS, es la inclusion en el
Plan Nacional de Desarrollo de un programa especifico para ellas. De esta forma, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2015-2018, en su apartade referido al sector ambiente, incluye
el “Programa Fortalecimientc de la Gestion Comunitaria del Agua,” el cual considera entre
otros: 1) El disefio del formulario unificado para el levantamiento de informacién de fuentes y
prestadores de servicios, 2) El desarrollo del diagnéstico nacional de acueductos comunales,
3) El Plan Nacional de Capacitacion Continua de ASADAS y 4) La actualizacion del
Reglamento de ASADAS y el Convenio de Delegacién.

3.2, Programa Abastecimiento de Agua Potable en Comunidades Rurales

Este programa nace con la promulgacién de la Ley de Desarrclio Social y Asignaciones
Familiares y su Reglamento en 1974 y la creacién del FODESAF, anualmente se ha asignado
una transferencia al AyA, para lo cual se suscribié un Convenio de Cooperacidn y Aporte
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Financiero entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados, para desarrollar “El Programa de Suministro de Agua Potable a
tas Comunidades Rurales.”. Este programa ha permitido la construccion de sistemas de
acueducto en comunidades rurales del pais, en zonas lejanas, dispersas e inclusc en
muchas comunidades indigenas.

El aporte de este programa al desarrollo de social y econémico no solo de las comunidades
beneficiadas sino del pais es mas que notorio y se refleja en los altos indices de cobertura,
de salud y calidad de vida de los habitantes.

Durante el periodo 2010-2015, este programa ejecutd 50 proyectos de obra tanto de
construccién, como de rehabilitacion, mejoras y ampliacion de infraestructura, beneficiando a
76 mil habitantes del pais.
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4 (GUANACASTE » s do Honeha &5 33,640,000
5 nis Rosn de Busnoas Alrea 355 386.000.00Q 2016
-] Cantepacn de Busnoa Alres Tas 838.220.000
7 I LINTARENAS )Casta do Pajsros de Puntanenas 4.327 387.700.000
[ e On Squltres 1.693 33.000.000
[) iaon nts Roaa de Lo Ria 547 35.800.000
4 BENEFICTADA I TEaz T 15807000
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CUADRO RESUMEN

No. COMUNIDADES INDIGENAS INVERSION POBLACLON
1 JAMEIKARI DE SIQUIRRES ¢ 20.012.067,00 30
2 CERERE DE TALAMANCA ¢ 59.361.326,00 185
3 SCOQUER! No.1 DE SIQUIRRES ¢ 16.169.285,00 15
4 BOOQUERI No.2 DE SIQUIRRES ¢ 15.066.771,00 40
5 KARKU No.1 DE SIQUIRRES ¢ 13.462.114,00 30
6 KARKU No.2 DE SIQUIRRES ¢ 14.822.859,00 25
7 TOLOT SATKU DE MATINA ¢ 13.020.912,00 20
8 NARI NAK DE TURRIALBA ¢ 25.500.000,00 178
a ALTO NARI DE TURRIALBA ¢ 9.438.000,00 35
10 PASO MARCOS DE TURRIALBA ¢ 18.665.000,00 1685
11 ROCA QUEMADA DE TURRIALBA ¢ 9.020.000,00 110
12 UJARRAS DE BUENOS AIRES ¢ 275.620.000,00 920
13 ALTO QUETZAL DE TURRIALBA ¢ 8§2.000.000,00 168
14 BAJO BLEY DE TALAMANCA ¢ 12.000.000,00 130
15 BOCA COHEN DE TALAMANCA ¢ 7.500.000,00 75

¢ 9.500.000,00 a0

16 GAVILAN
TOTAL ¢ 602.158.334,00 2213

Para el 2015, se iniciaron las obras de construccidn del acueducto de La Casona de Buenos
Aires , el cual atendera la demanda de agua de una poblacién de 1524 habitantes, con una
inversion de ¢278,5 millones, avance 11.5%

Entre ofros programas se esta apoyando al Programa de la Cuenca Binacional en la
supervision de los disefios y posterior ejecucién de proyectos, por medic de este programa
se atendera los problemas de carencia total de agua potable o mejoras en acueductos, el
cual tiene participacion el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, en la actualidad se encuentran en tramite de
adjudicacién de las obras por medio de la la Licitacién 2014CD-000101-18500 administrada
por el MAG y con una inversion aproximada a 719,5 millones. '

También se realizan estudios técnicos para determinar la viabilidad hidrica para el desarralio
de los proyectos que atenderan a una poblacién promedio de 4000 habitantes en las

comunidades de:
1. San Rafael de Cabagra
2. Térrraba de Buenos Aires en su |l Etapa

Se realizaron las valoraciones técnicas para determinar la viabilidad de abastecer de agua a
12 comunidades del territorio indigena de Punta Burica. Se determino en el 2016 que la
organizacién GAT, cotrespondiente al Grupo de Accién Territorial Sur que representa los
cantones bajos de la Regioh Brunca sera el ente ejecutor para los recursos de JUDESUR
correspendientes al proyecto de las comunidades indigenas de Punta Burica.

Por otra parte, mediante el Programa BID, también se han atendido Comunidades indigenas.
Este Programa sera financiado con fondas del Banco Interamericane de Desarrollo el cual
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desarrollard el Proyecto Maleku que contempla abastecer de agua potable a las siguientes
comunidades indigenas : Palenque Tongive, Palenque Margarita ,Palengue El Sol, Viento
Fresco y beneficiar a una poblacién de 1095 habitantes. Se espera iniciar para il semestre
del 2016

Recepcion de tuberias para desarrollo de Acceso a comunidades
en territorio indigena Chirripo
proyectos en Chirripo

La Casona de Coto Bruz Representante de la Casona Coto Bruz y funcionarios del AYA
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Asamblea en Alto Quetzal, toma de decisiones en torno al acueducto

Vecinas, nifia y nifto de Alto Conte, Punta Burica Escuela de Alto Conte, Punta Burica

Reunién con representantes comunales en Alto Conte de Punta Burica , para organizar el inicio de estudios para
determinar viabilidad técnica de proyectos.
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Camino de acceso a Alto Conte Traslado de tangue a comunidad indigena en Chirripo
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Instalacién de sistema

Logo del AyA en Comunidad Indigena
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5.6. Programa de Construccion 2016

Con respecto a los proyectos de construccién, en el siguiente cuadro se presenta el resumen
de los proyectos programados para el 2016.

1 (GRIFO ALTD L Pomo GRFO ALTO. XS EN CONSTRLECION T 75 659.781.41 36.500.000,00)
7| fuRisea CHIRES [CHIRES ARRIEA Y ABAJD DE PURISEAL a8 96% EN LONSTRLCCION 104 154 427 413,29
Mz | [EAJOH BE P 2 { SECTOR LAS BRISAS) I ETARA 98325 EM COMZTRUEEIAN
[ lsandose CAJGH (CALON DE B2 | ETARA 2.00% EN CONSTRUGCION 2,260 138.519.514,07)  201.700.000,00
|+ ] PEREZ ZELEBON [GAJOM DE P.Z || ETARA, 2.00% EM COMSTRUCCION
s | [PLATANARES. BCAIIA Y SAH GERARDD DE FLATANARES [f ETARA o5 EM CONSTRUCEIAN 1182 37594183815
|5 | Jsan Isipko Jp4 7 BE SAM JLAN P2 81,94% EN CONSTRUCCIAN o5 61.415.935.27 64 B00.000,00
[ i Jaranc pos aguis bE Los CHILES A EY COMSTRUGEIEN 1,568 86 3H2.881,07
o | o cHies Los CHILES ARG CASTILLA ¥ LAS DELICIAS DE LOS GHILES 8,40 EN GONBTRUCCION 0 5,163.538,45
E LuELe o CARLOS cUThis FOCA ARENAL 21 EN CONSTRUCCIAN 5208 4044595048 210ED0.000,00
FALMERS [EAH FRANCISCE UE LA PALMERA 0,00% ATNICIAR A 123 §00.000,00
[ | [5AN RAMON 54N FFAEL LLAND BRENES B3, SUSPENDIDO 300 13 230 568, 6E: 10 250.000.00
) UFaLs EE El2aGLIA ¥ BLIENA ISTA BE LIFALA 0% A INICIAR 753 £5 261458, 30 4A00.000.80)
12 MEREDIA seREFICUI PuERTo MEID [BERIcA Y CHILAMATE LE SARAFIOUL'Y = - VIETARA | £o.3ms EN CONSTRUCCIGN 10300 434 218,267,82
| = | icova QUEBRADA HONGA  [COPAL OF NICY A A% EN CONSTRUCTION 1,40 3 BAM102,35
24 [ELARAZASTE [san ANTERIG MORACH DE NIC OV A 0.00% AINICIAR 1.510 15.139.910.21
I sanTA GRUZ 27 BE ABRIL AR08 ¥ LABARTILLO 0,004 AINIEIAR 1135 64,190.000.0¢]
14 [PUNTARENAS coTo BRUS coma BRUS LA CASOMA LEYY EN CONSTRICION 1524 95,079 216,56 112 040.408,00)
15 ikt [WALLE LA ESTRELLA |FLEYADES 2 4% EN EONSTRIECIAN 2551 93.976.806,87,  151.900.000,00
[ | cakaR| EL CRUCE O AKARAN L0 EM CONSTRUGEIDH 1,056 241 541 868 43
v | Facoct IMENEZ [GALLE UNG Y TAELON AT EN EOHETRUCEIAN 2562 125.245.696.,95, 28 000 000,54
e | Lx RIT EL ReSTULE DE La RITA 2 05,715 EN CONSTRLIELION 1 65 39 306 500, 00}
e came EL CalRe 02,70% EN CONSTRUCGION .37
| | SIOUIRRES M LA 300% EN BONSTRUCCIGN 1600 55,645,751, 29] £5,000,000,60
| = | L& HEREDLANA 44 00% EM COMSTRUCEI N .00 135.4510 588,02 3 350 000.04]
|2z | TALAMANCA JEAOLA ¥ CAHUITA  [LIMGN SUIR [ EM CONATRUCELN 13181 26500000000 953.000.000,00
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5.7. Praoyectos de Sostenibilidad con Aliados

En un trabajo conjunto con aliados de la gestion comunitaria del recurso hidrico y de los
servicios de abastecimiento de agua potable y saneamiento, se incluye en este apartado del
un conjunto de proyectos de sostenibilidad de los servicios en delegacidn, desarrollados,
desde la Subgerencia y la UEN Gestién de ASADAS.

Estos proyectos consideran participaciones de diferentes tipos, bajo un esquema de
organizacidon matricial para el desarrollo de los proyectos, corresponde a la UEN la
participacién de su equipo de trabajo, tanto como contraparte técnica, o conformando,
dirigiendo o acompafiando equipos multidisciplinarios con instituciones u organizaciones de
la sociedad civil. Estos proyectos se presentan a continuacion.

1 PNUD, GEF

El Proyecto “Fortalecimiento de capacidades de las ASADAS para hacer frente a los riesgos
del cambio climatico en la comunidades del norte de Costa Rica®, iniciado en julio 2015 se
llevé ha cabo el levantamiento de informacion programado con 305 ASADAS de 10 cantones
de la zona norte de nuestro pais.

Este proyecto, desarrollado en conjunte con el PNUD, tuvo una primera fase que fue piloto
en el levantamiento de informacién y tenia concebido ademas, la generacién de productos
extra que permitieron el acceso a recursos de cooperacion técnica y financiera no
reembolsable por $5 millones, provenientes del GEF, para acciones en adaptacién al cambio
climatico considerando inversion en infraestructura de los sistemas de agua de estos 10
cantones, que estaran gjecutandose en los préximos 5 afos .

Con una perspectiva mas amplia, mas alla de la determinacion del balance hidrico y el
levantamiento de informacion, el propdsito del proyecto consiste en fortalecer las
capacidades técnicas y de infraestructura de las ASADAS para hacer frente a los impactos
del cambio climatico, ademas de fortalecer la gestién de los usuarios finales de las ASADAS
a través de de un programa de formacion de base comunitaria con enfoque de género, e
inclusién de las comunidades indigenas, mediante procesos de planificacion participativos
para aumentar la resiliencia de las comunidades rurales a la variabilidad climatica y del

recurso hidrico.

Proyecto Estrés hidrico por cambio climatico en fa zona norte de CR, en una segunda fase
de proyecto a iniciarse en el 2016, considera recursos importantes para inversiones en
infraestructura para los sistemas de los 10 cantones objetivo del proyecto.
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2, PNUD, Fundacion CRUSA

En el marco del Proyecto “Fortalecimiento del SINEGIRH por medio de la consolidacién del
SAGA y el combate al agua no contabilizada”, inicia en el 2016 con el levantamiento de
informacion programado con 110 ASADAS de los cantones de Sarapiqui y San Carlos. Es
desarrollado en conjunto con el PNUD, utilizando recursos de cooperacién financiera no
reembolsable, por un monto total de $496.800, provenientes de la Fundacion CRUSA.

Este proyecto, tiene como propésito fortalecer las capacidades del pais en la conservacion
del recurso hidrico por medio de la intervencion en dos cantones de alta importancia hidrica
permitiendo la consolidacién e incorporacién del 100% de las 110 ASADAS de los cantones
de Sarapiqui y San Carlos, en el SINEGIRH, asi como potenciar las capacidades de macro y
micromedicion y €l mejoramiento de la infraestructura de conduccion para reducir agua no
contabilizada.

Segun las negociaciones entre AyA y PNUD este proyecto y el anterior, se ejecutaran
mediante la modalidad de implementacion directa (DIM) y tal como sefalan los oficies ACI-
055-2016 y ACI-055-2016 de la Direccién de Cooperacién de MIDEPLAN, el proyecto se
enmarcan dentro del “Plan Nacional de Desarrollo PND 2015-2018, Alberto Canfas
Escalante™.

3. CEDARENA, Fundacion CRUSA

El proyecto “Conversion de ASADAS en organizaciones sustentables”. Tiene como proposito
la valoracion de eficiencia energética e implementacién de paneles solares en 15 ASADAS
de Nicoya y Paquera.

4 CEDARENA, ARESEP

El proyecto “Tarifa de Proteccion Hidrica”, es un trabajo desarrollado por CEDARENA
utilizando recursos de la Autoridad Reguladora de las Servicios Publicos, ARESEP. Tiene
como proposito el establecimiento de una metodologia y la definicidn de instrumentos para
aperacionalizar la tarifa PRH para ASADAS, se viene trabajando como plan piloto con un
grupo de ASADAS del canton Aserri, con una participacion importante de la Federacion de
ASADAS de Aserri.

5 Fundacion AVINA, BID

Este proyecto, tiene como propésito la creacién de Centros de Atenciéon Integral de ASADAS.
Se encuentra en proceso de negociacion y formalizacién de recursos con el BID. Es un
proyecto de alcance regional latinoamericano que promueve la Fundacion AVINA.
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Basicamente consiste en el establecimiento y equipamiento de centros de atencién integral
CAl de organizaciones comunales de la gestibn del agua, como una estrategia de
fortalecimiento de la Asociatividad, para el caso de Costa Rica, se tiene como aliados
también a la UTN y a UNAGUAS.

Les CAl son centros administrados por una instancia asociativa de OCSAS que
patencializando los aportes de su afiliadas, brinda servicios de asesoria y capacitacion, asi
como analisis de calidad del agua, bodega de materiales y apoya el desarrollo de proyectos
de mejoras, entre otros.

6. Fundacion AVINA, FUNDES

El proyecto “Valoracién econdmica y social de la gestién comunitaria”, tiene como propdsito
el establecimiento y cuantificacién del aporte de la gestion comunitaria de los servicios APS
al desarrollo social y econémico del pais.

Es un trabajo liderado por Fundes Costa Rica, financiado por AVINA y ha promovido la
participacion activa de aliados del sector, espera tenerse finalizado para el 2016.

7 Funduacion AVINA, UTN, UNAGUAS

El proyecto “Fortalecimiento de la Asociatividad en la Gestién Cemunitaria” desarrella en un
trabajo conjuntc con el grupe impulsor del Programa Unificado de Fortalecimiento de
Capacidades, la Fundacion AVINA, UTN y UNAGUAS, en conjunto con el AyA ejecucion de
acciones se ha venido trabajando en el y como parte de este proyecto se trabaja en un
conjunto de acciones para el 2016, entre las que destacan la ejecucién del segundo
encuentro nacional de instancia asociativas de nuestro pais.

8. Colegio Ingenieros Civiles, ARESEP

Capacitacion Reglamentos. Capacitacion a los miembros de ASADAS en el Reglamento
Técnico, Reglamento de Calidad del Agua y Reglamento de ASADAS

9. CATIE

Agua para consumo humano, comunidades y cambio climatico AC3, Mejorar toma de
decisiones sobre la adaptacién de las ASADAS ante la variabilidad y cambio climatico.
Analizar la capacidad adaptativa de las ASADAS ante mayores sequias.

10. CATIE, Fondo Canje Deuda por Naturaleza USA-CR
Fortalecimiento de la gestién comunitaria del agua en acueductos rurales de las areas de
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influencia y conectividad de los Acuiferos Guacimo (AC-To) fortalecimiento de sus
capacidades y la promocién de una gestion integral de sus sistemas de agua

11, BID

Companente “Desarrollo Comunal” DESCOM, que incluye acciones de capacitacion y el
desarrollo del manual de funcionamiento de ASADAS y programas de asistencia técnica,
segun Modelo de Atencion Integral de ASADAS

12, UCR-TCU Carrera Ingenieria Civil

Fortalecimiento de Capacidades, Evaluacién y Plan de accion para ASADAS de la
Microcuenca Purires, aplicacién del formulario unificado y procesos de capacitacion

13. UCR-PRODUS, Fundacion CRUSA

Fortalecimientc de diversas capacidades en acueductos rurales y municipalidades.
Preservacién de recursos naturales, soluciones técnico ambientales, administrativo financiero
y procesas de capacitacién y educacion.

14, Fundecooperacion, Fundacion CRUSA

Proyecto “Promocion la gestiéon integrada y conservacién del recurso hidrico en el area de
influencia al Humedal Nacicnal Térraba-Sierpe y Grecia mediante el fortalecimiento de
ASADAS y organizaciones de la zona” desarrcliado conjuntamente por Fundecooperacion, la
Escuela de Biologia de la Universidad de Costa Rica y el Viceministerio de Aguas, Mares,
Costas y Humedales del MINAE, financiado por Fundacion CRUSA.

En su componente de capacitacion y equipamiento de cloradores este proyecto beneficia a
11 ASADAS del cantén de Osa: ASADA Palmar Sur, ASADA DA Cafia Blancal, ASADA
Tinoco, ASADA Santa Rosa, ASADA Cafia Blancal, ASADA San Buenas-Coronado, ASADA
La Gallega y Estero Azul- Sierpe, ASADA Ballena y Uvita, ASADA Ojochal, ASADA Rancho
Quemado, ASADA Vergel (Comité).

15,  PNUD, SIwi

Este proyecto “Integridad en el agua’, realizado en conjunto con el PNUD, pretende
establecer un marco de referencia y generacion de una experiencia a nivel pais, sobre la
implementacién de acciones en la gestion de una institucién como AyA en su SGSC,
incorporando practicas éticas y de control en las gestiones institucionales. El mismo sigue
una metodologia de la caja de herramientas mediante la cual se generan los planes de
accion y acciones de seguimiento que se encuentran actualmente en ejecucién.
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16,  PNUD

Con el apoyo del PNUD se llevé a cabo el proyecto “Transparencia y Rendicién de Cuentas
para ASADAS’, el cual permitié establecer e implementar una metodologia e instrumentos
para que las ASADAS puedan desarrollar sus propics planes de transparencia y rendicion de
cuentas para brindar a sus comunidades y en sus asambleas.

6. Estado de proyectos mds relevantes de la SGSC al iniciar y finalizar la gestion

Al iniciar el periodo, la Subgerencia recién creada no tenia proyectos en desarrollo, se tenia
como base el Relanzamiento de los Acueductos Rurales, mismo que la administracién
superior habia superade mediante la aprobacién del acuerdo 2010-0013, en este ultimo,
ademas de reestructurar internamente Ia Subgerencia, también definia un marco de accion,
que permitié el inicio de labores de mi periodo como Subgerente.

Es a partir de este momento que se da inicio a los proyectos importantes en beneficio de la
gestian delegada de los servicios de agua potable y saneamiento.

A este momento, quedan en proceso de desarrollo de los siguientes proyectos, mas todos los
proyectos que detallamos en el apartado &:

1. Actualizacién del Reglamento de ASADAS.

2. Validacion e implementacién del Plan Nacional de Capacitacion Continua

3. Implementacion de la Politica de Organizacién y Fortalecimiento de {a Gestion
Comunitaria de los servicios APS

4. Diagnostico Nacional de Fuentes y Organizaciones Comunales
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7.  Gestion de los recursos financieros de la SGSC

El presupuesto ejecutado por la Subgerencia durante el periodo 2010-2016, se resume en el
siguiente cuadro:

Presupuesto Ejecutado 2010-20186

SUBGERENCIA GESTION SISTEMAS COMUMALES MESTLMEN  MSM31300  AS103%500 51589288500 ShdA46.482.27 s1u,tli?‘.1:lu.m}E GANIATIETAS DIGOMETZA0Z
LUEN ADMNIS TRACION 1IE PROYECTOS 3434580852 52 2.1:!:!.41-i.-|?a.auF LETSIMEI  SE0ATANT 5.':3(1345&:5.1!z s.n'.l.mun,uE 672310336435 M.7EATSAZGAGE
seECTON momzst 1] ami TSAT2 41608 2611626 504,00 280401 282 BN m.mri 452106 21410 AL
PROGRAMA ASIGRACICRES FAMILURES I tan ncumzl 265 48 0500 amssrean amssnH M0 256,24 116,61 305,805 530 "“iw Jaguzasa
CONTRAPARIEA FADESAF ) 1013 861 45 1042870 29 00 L 14L7820,00 el 107 06 1305 2 101 MsiTen 0o
COMUNIIADES EN RESCO SAMITARKD e 1BI5150 1m0 of PAMEETIN o 42810 00 . 1241581 12760
FROGRAMA REMOGION DE ARSENCD am o as b 265503 25058 £ 0 o 1302041 884 50
@mn@u DE COMPENSACION SOEML o, 10 wwwu.mE o oot wssame — s
UEN GESTION DE ASADAS 1,6?5.5!!,?58,72! LISAITOAIE0 13089303400 11280841600 1.al:n:.m.i'11..19F LA7I7RENN A0 205012702335 1044220578705
Imzomu N SRR NN L Inglmmi YT, TREY usn_zggﬂ.n?l 125 m_;;ml 1851 M o n.uins_sxiaéyj
ii}‘ml\ﬁmm METROAOLITRN, smigmm | dlseos AR Saunse BTSSR, P znz_uis.auf 112860000 8 l[ﬁm.ﬂl
DEGRA HLETAR ERTE 1&1»155?,“‘ I ma_s_r.ml 16261909, 700 285 WAL o1 Anmm 124384 830.2
OFCNA CENTRAL ESTE {CARTAGO! DA . nwmm Tnem 2866 @m{ EI T zv.m.g_g,nuE nmomr.n;l 18085437204
|0FICN.A EPLIMCA — 13046234 ‘.5‘ H.m.uu,uo; L] msa".r,ml 15,078 «umf T 1M E; WEEJ%J?H.KE 3158 'Iﬂ.mi 1411040 58
!DF'C’}P‘ CHORGTECA 1 55480 m 2 12 651 o BEAED zaasg.m,m; 2303801 LHIATY __as?_ag.mu.nni L] sg,%mi
DFICHA PACK |0 CENTRAL . b tFl 16585 gjsﬂa! 1 igwgc_n: o 2ETIE s BTG ISG5000000 HgLsIE
FICHA HUETAR ATLANTICH 14T 707,03 30 688 1 A6, TTHTSM U N n SLBIDNM 85 ONLGE
:lJEN DE MORMALACION n,nai o .00 o,nn; g0 .. bug i:!.arm:nl:,l:u:lF &2 nnnnun,u?i
hRE - 1

Con respecto al presupuesto asignado a la Subgerencia de Sistemas comunales, para la
fiscalizacidn, asesoria y capacitacién de las ASADAS, asi como para la normalizacion de la
gestion de las ASADAS y el desarrollo de infraestructura para sus sistemas, es importante
sefialar que el mismo significa un porcentaje relativamente bajo con relacion al presupuesto
institucional. En el siguiente cuadro y grafico se establece la relacion.
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B
Pr

to Driginal Asignado Afic 2010-2015

p

D denck Ano H10 Ano 211 Ano 2012 Ana 1013 Wro 30 Ao 2015 Total
Suhgerncia Geshidn Sisismas Commalzs 154,258 863,00 ETZ141676,00 Faa.es0. M1 00 BO8. 27467050 620.186.813,40 222.151.154,32 A.098.793.848 02
Limecodn G55 154 354 858,00 E72141 676,00 £330 485 374,570,580 517.186.818.40 67135118492
Sistema de Fomadian Serercial A] q 0 111000 060,00 3000 003,00 150.000.000,00
LN Admmisiracidn de Proyectas 4.540).%)9 596,00 286333234800 4,317 841 830,00 10,898,383,143,50 MA27 53060407 3,399 883 548,48 4155358101, 1
Direcc:onUEK AP HB,130.458.00 396,829, 468,00 ZRATTMEN 254 520 08783 280 B30 807 5B 282,045 4G8 09
Comuridades en nesga Sarians 250,000,008 00 400,900,000 00 200.900.000.00 200.000,000,00 138 512 000 09 311004 000,30
Contrapartida Asigraciones Familiares 1.442779.228 00 1.335 TE4 E40.00 115793587500 1.252.995.8971,85 929236696 49 2 310.594 301,39
Caompensaciin Social 001 0.00 .00 000 amn 56.E00,000,08
Mejnras ASADAS Amémce 0,00 0,00 00 100040 000,00 1 600 000,000 90 B00.000.000,00
Pmgrama Asignaciones Farikares 2.500 000.000,00 1.736.728.140.00 2,736,726,000,00 8 206,458,184,00 & 00Q.500 00% a0 5,438,440, 750,00
[JEN Gestidn de Asadlas 1.563.092.20112 148537543000 1.396.168 386 00 1.441.862.125,26 145212309138 171714480323 B.095.376.165,99
TOTAL G268 380.86E,12 €.027.460.064,00 €.247.881 0970 121836.519 858,43 10973, 355.604.86 11.638.179.547 53
! ) —‘
: Presupuesto SGSC ws Presupuesto Institucional

0q _
08 ]

| 07
06
o5
4
03
62 Py Y - £ P
y 5

Aig 2044 Al 203t Afia 2012 Afip 2012 Az 2014 Afo 2015 Prasupuesto Apd

Como puede observarse, se evidencia que es un porcentaje muy bajo el que se asigna a la
Subgerencia de Sistemas Comunales, en el Presupuesto institucional.

En este apartado, no puedo dejar de mencionar, la inclusidon en los presupuestos de
FODESAF, de recursos para ejecutar proyectos que no dependian directamente de esta
Subgerencia o que no contaban con todas las viabilidades para ejecutarse. Este tema quedo
documentade en diferentes instancias de AyA, documentos a Gerencia, Presidencia
Ejecutiva, Auditoria y en varias sesiones de la Junta Directiva.

En el 2011 a Través del Presupuesto Extraordinario N°1-2011, se incluyeron 1.000 millones
de colones. En el 2012 con el Presupuesto Extracrdinario N°2 Proyecto PROAGUA, se
incluyeron recursos por 2.750.00 millones de colones. En el 2013, se incluyen
¢1.603.910.000 de PROAGUA para los varios proyectos del AyA. Esto afectd seriamente el
porcentaje de ejecucién presupuestaria de la Subgerencia durante esos anos.
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8. Sugerencias para la buena marcha de la SGSC

A partir de la elaboracién y aprobacién de la Politica de Organizacién de Acueductos
Comunales, la institucién debera seguir apoyando el tema independientemente de quien esté
en la Presidencia Ejecutiva. La validacion de los proyectos impulsados, como el Modelo de
Atencion Integral, el levantamiento de informacién a partir del Instrumento Unificado, el Plan
Nacional de Capacitacién, el Sistema de Informacion institucional SAGA, la incorporacion al
Sistema de Informacién de Agua y Saneamiento Rural-SIASAR-, el proyecto GEF, el de
FUNDECOOPERACION, los pequefios proyectos para atender zonas especificas, como el
de don Edgar Valverde, el de Aserri.

Todo esto, debe seguirse apoyando e impulsando, pues todos estos proyectos nos permiten
conocer la realidad del sector, las areas de mayor debilidad y en las cuales debemos
intervenir con prioridad; la incorporacion de recursos de aliados estratégicos es fundamental
para apoyar y fortalecer la gestion comunitaria del agua.

Una de las grandes debilidades para realizar una adecuada gestion de los acueductos
comunales ha sido la falta de informacidn del sector, y uno de los mayores logros es no solo
el impulso del sistema de informacién, la elaboracién del instrumento unificado esfuerzo que
inicié formalmente en el 2012. Este instrumento, se colgé en la web y es el referente para
levantar informacién sobre sistemas comunales y en otros sistemas si se quisiera.

Durante esta gestion se ha impulsado todo un proyecto, no solo para levantar informacion,
sino un sistema de informacién para vaciarla y poder utilizarla. También se esta ajustando el
SAGA para que se pueda trasladar informacién a SIASAR; lo gque permitira al pais en un
mediano plazo, contar con informacidn en la web sobre agua y saneamiento de los sistemas
comunales.

Estas acciones permitiran direccionar de manera acertada la capacitacién, asesoria,
fiscalizacién, programas de desinfeccidon, de colocacidn de medidores, de temas de
legalizacion, de posibilidades de integracion de ASADAS o integrarlas a sistemas de AyA.

Otro punto es la recomendacion de que la Junta Directiva tome decisiones con respecto al
Modelo de Operacién de Sistemas a través de la delegacién a organizaciones comunales.

A la fecha, no existe un sistema de priorizacion institucional de proyectos, que identifique y
determine qué proyectos se construyen para dar en delegacion y cuales para que los opere
el AyA o se integren a sistemas ya existentes.

Existen en el pais a la fecha de este informe, 1471 entes operando por delegacién, son
demasiados y mas del 40% tiene menos de 100 usuarios. Durante la década anterior, se
construyeron sistemas y se entregaron a las comunidades, ya con una determinacion de
insostenibilidad econdmica en el tiempo y totalmente dependientes del AyA.
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Es mi recomendacién, que debe crearse una instancia permanente dentro de la institucién,
que priorice y asigne los proyectos para construccién y operacién, de acuerdo con la
posibilidad de que las organizaciones comunales puedan sostener o no en &l tempo, estos
sistemas, y que no sea un problema potencial que traslademos a las comunidades, que mas
tarde que temprano se nos devolvera, coma un problema mas que atender.

10. Estado de cumplimiento de disposiciones de la CGR

Fuente que dio or:lg_eﬂ
i @lasollcitud ds
! estudio

Descripclén de Ia sollcitud

Ré.’:;-)-on;nbla

Estado do cumplimlento

Disposicién 4.3 de!
Informe DFQE-AE-IF-
07-2013

Polltica para el ordenamiento del secter Asadas,

aprobacidn por parte de la Junta Directiva de
AyA, v publicacidn en La Gacela.

Subgerencia de
Gestion de
Slstemas
Comunales

El 04-08-15, bajo el Acuerdo N.* 2015-303,
la Junta Directiva aprueba la Polltica de
Organizacién ¥ Fortalecimiento de la
Gestién Carmunltara de los Senviclos de
Agua Polable y Saneamlento, arientaclén
estratégica que gulard la accidn de AyA y de
otras instituciones ligados al secter hidrico
de consumao humano.

El 18-01-16 ese cuerpo tomd ¢f Acuerdo N.*
2016-020 con ef que se autoriza enviar el
documento para ser publicato en el diario
oficial La Gaceta. Esto (llima estd en
trfimite.

DF-AE-07-2013 y PRE-
DJ-SC-ACHM-2015-
5887

Revisar el estado de los més de 35 convenios
de Delegacidn otorgados a Asadas dentro del
area Metropolitana y de las organizaciones
interesadas en crearse coma tales en ese
espadio territorial, & la luz de lo Indicado en el
artlevlo 2, Inciso g, de la Ley Constitutiva de
AyA.

Subgerencla y
UEN Gestidn de
Asadas

En trimite.

DFOE-AE-F-08-2012,
Acuerdos N."2014-
0206 v 2015-0477 de
la Junta Directiva de
AyA, y Memorandos
SUB-GSD-2015-1652y
el SUB-G5D-2015-
1598

Cronograma para la aplicaclén de la Politica
Pardmetro de Porcentaje de Indicadar de Agua
na Contabilizada®.

Subgerencia y
UEN Gestidn de
Asadas

En el Memorando UEN-GAR-2016-00289
se explica la solicitud serd atendida en la
Polilica Nacianal de Capacitacidn de
Asadas, en & contexto del Reglamento
Téenico de Prestacidn de Servcles de
Acueducto y Alcantarillade e Hidrantes, de
la Aresep. Actualmente, esa Polltica de
Capacitacién esté en elaboracién,

11.  Estado de cumplimiento de disposiciones de ARESEP

ORAC

001 4-1A-2016/107944 y

can &l objetivo de verificar periédicamente, en la

Fuente qu;dlo origen bcscnpcldr;-&a—lé;:lii:it;d " Estado de cumplimients
a la sollcitud de responsable
estudlo ) o
0188-1A-2015/3955, Aplicacién de un control diaric de cloro residus), | ORAC Brunca, | Supervisién pedédica a fa Asada sobre ¢!

respecto,
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ORAC

" 7 Estado do cumpllmlgﬁi;

Fuante que dio origon Descripeidn do la solicltud
' a la solicitud de responsable
\ estudio N =
0064-1A-2016109607 | Asada de Paraiso de Changuena {Buenos Aires
de Puntarenas), los pardmetros establecidos en
e} Reglamenta para la Calidad del Agua Poltable
1136-4A-2015/104127 | Programa de desinfeccitn, andlisis a la calidad | ORAC Brunca. | Eqirdmite en lo que hace al programa de
del agua, aplicaddn de un contrel diario del desinfeccén. ]
cloro residisal, en fa Asada Olo de Agua de Las Besuelta en lo concemiente al anélisls a la
Esperanzas de San Iskiro de Pérez Zeleddn, calidad del agua.
Supendslén peridédica a la Asada sobre el
cantrol sistematico del doro residual.
11354A-2015/104124 | Asada Oja de Agua de Les Esperanzas de San | ORAC Brunca., | En trémite y en el ptazo establecido por la
Isidro de Pérez Zeteddn: -Personerfa juridica, Aresep..
-Convenlo de Delegadén-Proteccldn de los
terrenos, senddumbres y naclentes-Inspeccién
sanitaria-Presldn y continuldad del senicio-
Reporte de quejas-Gestidn de Riesgo y
Virnerabllidad-Aplicaclon tarifaria-Servicio de
hidrantes-Micramedizidn y macromedicion
-Caontrol Interno y sostenibilidad fnanciera-
Estados financieros-Partidpacén ciudadana
1388-1A-2015 Verficar el estado del sistema de desinfeccién y | ORAC Brunca. | Besustio en cuanio al slstema de
las pruehas de control diario de cloro residual desinfeccdn (s& reguld 1 equipo de
en la red, de la Asada E Aguila de Pe|ibaye desinfeccidn en funcidn de los pardmetros
de cloro residual.
Supervislén periddica de la aplicacién de
doro residual.
0016-1A-20161107964 | Calidad del agua enla Asada Viquillas Dos de | ORAC Brunca. | En frdmite ejecucidn, por parte de la Asada,
Guaycara de Golfito. de los andlisls a la calidad del agua.
Mejoras al sistema. En sjecucién =l proyecto de mejoras al
sistemna de ests comunidad.
1421.|A-2015M1125863 | Verificacidn del estado aciual de todos los ORAC Brunca. | Resuelip respecio al estado de los
componentes del sistema y realizar las componentes del slstema y las
recomendaciones necesarias para mejorar la recomendaciones.
operacidn y mantenimiento de este acueducto
de |a Asada de Villanar de Naranjo de Supervisién al control de fa aplicacién diaria
Platanares de Pérez 2eledén. de cloro residual,
Efectuar un control diario de doro residual en la
red adminlstrada por esa Asada.
0028-1A-20161108346 | Calidad del agua administrada por la Asada de | ORAC Brunca. |En trdmite y en el plazo establecido por la
Agua Calients de Pittier de Coto Brus, y contro! Aresep,
de ta aplicacidn de caro residual diaro.
0061-14-20161 09502 | Se solicita actarsar sl el tangue de ORAC Brunca. | Resuelto.
almacenamiento de concreto viejo de la
comunidad de Kildmetro 20 de Golfito es punto
de reunidn de los pozos 1y 2
RRG-526-2016 Se Investiga denundla sabre si ta Asodlacién ORAC Aresep resolvid que es Incompetente para
Administradora de Acueductos y Alcaniarilado | Metropolitana referfrse af tema de sl se estén cobrando
Sanltario de la urbanlzaclén Grano de Oro de iarifas Regales ya que esa asodiacién no
Birrf da Santa Barbara de Heredia cobra tarlfas tiene convenlo de Delegadén.
llegales y si liene convenio de Delegacidn,
Entrémlie soticitud ante la Municipstidad de
Santa Bérbara para que asuma el
acueducto de esa asoclacdn, o, en su
defecto, sl no pudiers, que AyA asesore a
. esa asoclacidn para que presente los
requisitos para constituirse en una Asada.
NCIA-134-2014 y 1061- | No conformidad en la calidad del agua pelable | ORAC Pacifico | Resuetto.
1A-2015 gestionada por la Asada Coto de Lepanto Ceniral
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Fuente que dio origen Descripelén de |a solicitud ORAC Estado de cumplimiento
a la solicitud de responsable
estudlo L
NCIA-138-2014 y 0863 | Andlisis microbioldgico y fisica-quimlco a la En trdmjte: e} anélisls microblalégleo se
IA-2015/65843 calidad del agua gestionada por las Asadas hard en febrero ¥ marzo de 2016, de
Cabo Blanco y Lepanto. acuerdo con el carea enviado por el
Laboratario Maciana! de Aguas, el 23-02-18,
y el fisico-quimica, s& hard en 2018, segin,
asegura, con &l Reglamento de Calidad de
Agua Potable 39324-5,
0012-1A-2016-107930 | Andtisis a Ia calidad del agua administrada por | ORAC Pacifica | En trdmite v en el plazo estableckio por la
la Asada El Molino, de las Deliclas de Cébano | Central Aresep..
0027-1A-20161108321 | Andlisis a la calidad del agua adminlstrada por | ORAC Pacifico | En trémite y en &1 plazo establecido por la
la Asada Cabuya, de Céhano, Central Arasep,

12. Estado de cumplimiento de recomendaciones de
Amparo y Casos de la Defensoria de los Habitantes

la Auditoria, Recursos de

Auditoria
Fuente que dio orfgen Descripelén de 1a solicltud ORAC Estado de cumplimlento
a la sallcitud de responsable
. estudio
AU-2015-614 y GG- Aparente contaminacidn del agua del acueducio | ORAC Brunca | Enltdmite: Se hard visita de cardcler
201502034 administrado por la Asada Km Velnte de Golfito administrativo y técnico en la primera
semana de marza.
AU-2015-657 Inspeccién a la planta de iratamiento de la ORAC Brnunca En trimite: Fue hecha una vislta ala
Asada Colonla Gutrérme2 Brown y se deteclaron Asada, el 04-02-16, para informarles del
vartas Insufidendas hallazgo de la Auditoria y que procedicran a
realizar las enmlendas, Se estd ala espera
del resultado de estas trabajos.
AU-2015-647 Denuncia contra Asada Los Rosales de ORAC Huetar Resuelto. Se evacuan 1as quejas
Sarapiqul por Danie! Cagmafio por supuesta Norte. ptanteadas por el Sr. Caamanc en los
mala calidad def agua, altas tarifas, gestidn Memprando SUB-GSD-2016-00008 y SUB-
administrativa deficiente y otros, G-GS50D-2015-0181 dirgidos a la Gerencia
General,
Sala Vi
Fuente que dio origen o la solleitud do Descripcién de la ORAC Estado de cumplimlento
. estudio solicitud o ___rt:sponsnblc
PRE-J-8D-2015-60558 basado en recurso de | Construccidn de| ORAC  Huetar| Ep_brdmite: La construccldn se inchlrd
amparo favorable a Asada de Isla Chica de | acueducio en la { Norte dentro del proyecto Sants Fe de Los Chiles
Los Chiles, que dlo un afio plazo a8 AyA para | comunidad del BID levantard. Existe plazo hasta enero
la construccién del acueducts. Esto se de 2017
informa en &l Memoranda SUB-GSD-2016-
00022,
PRE-J-SD-ALB-5780-2015, basado  en|Construccidn de {ORAC Paclfico | UEN Administracidn de= Proyecos de la
recurse de amparo favorable 8 Asada de|acueducto ean la { Central SGSC, haréd reundén con Asada de Hatillo de
Hatllo de Aguirre, que dio un afio y medio | comunlidad. Agufrre para analizar las posibles opciones

plazo a AyA psra la construcdén del

de construfr el acueducto. Exisie plazo de

2012-006447 referente ol

acueducto. Esto se Informa en el aho y medio para lograr esa meta,
Memorando SUB-GSD-2016-00022,
PRE-DJCO-2015-5846 Se informa que la Sala IV{ORAC Resuelto.

declaré  siln  lugar la|Metropolitana,

Inejuclén  del Vate N.°
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Fucnte que dlo origen a la salicitud de
estudio

' ‘Dc_s:cripclén‘ﬂu la

solichtud _ .

ORAC
responsable

" Estado de Eumpilrnlenlo

Recurse de Ampara N.*
12-002123-0007-CO,
acerca de la denuncla
presentada por  dos
vecinos del Allo de
Quiitinisi de Mora, por no
olorgares agua a ifravés
de red.

Racurso de Amparo contra AyA preseniado
por Daniel Caamafio, de Ssrapiqul, en
diciembre de 2015, en relacion con el caso
de !a Asada Los Rosales {véase ofico AU-
2015-647),

El  recumrente  aduce
negligencia a AyA por no
atenderle que|as de contra
la Asags Los Rosales de
Sarapiqul.

ORAC
Narte
Gestién
Asadas

Huetar
y UEN
de

En frimlte: La Sala IV no ha contestada,
AyA, B través de |a UEN Geslion de Asadas
y la Asesorfa Legal de Sisternas Comunales
respondieran el Recurso de Amparo.

Defensorla de !os_Habitantes

 Fuente quo dio Bescripeldn de la sallchtud ORAGC Estado do cumplimlento
origen a la responsa
sallcltud do ble
. _estudio | e . R
PRE-J-SD-ALB- |Se solicila a travds de) Oficio de la Defensoria 12243-2015-DHR, y con {ORAC En irimlte
6085-2016 base en el Expediente N.® 47664-2008-Sl-avh, se informe sabre las | Metropolit
gestiones realizadss en las comunidades de B.* Lourdes y ¢l Mirador La {ana
Tranca, ambas de Asenl, scbre: 1. Estudios de disponthilidad de agua en
Aserri y la capacidad que tienen los operadores del cantén para dar el
sendicio, 2. Revisar & funcionamiento de los 18 operaderes con los que
AyA tiene relacién, y 3. Valorar sl AyA puede asumir el acueducto del
cantédn, en caso que la Municlpalidad de Asemi no tenga la capacidad de
hacerlo.
GG-2016-00040 | Se sclicha atender el faltante de agua de las comunidades de San Gabrie! | ORAC En trémite; La Gerencia
y cafle Salitral, de Asem Metropofit [ General dio un plaze de sefs
ana maeses (@ partir de enero de
2016) para resolver ese
problema,
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